
FLEX ςMADE CONTACT CENTERS



MISION
Desde Gestelcom queremos acompañar a 

nuestros clientes en su constante 
crecimiento. La búsqueda y desarrollo de 
soluciones y servicios que les permitan 
alcanzar sus metas se convierte en la 

nuestra propia, siempre desde el objetivo 
de garantizar la calidad y un servicio eficaz.

GESTELCOMSERVICIOSes una empresaespañola de Solucionesy ServiciosIT,con sedesen Madrid,

Barcelonay Centroamérica.

Contamosconmásde15añosde experienciaenla ImplantaciónyGestióndeProyectosTecnológicosy

OutsourcingdeNegocioenelsectordelasTelecomunicaciones

Nuestroequipo multidisciplinarestá formado por másde 140profesionalesen España. Todosellos

cuentanconlamásalta cualificacióntécnica.

VALORES
En Gestelcom trabajamos desde la ética 

empresarial como pilar esencial de nuestro 
día a día para alcanzar el liderazgo. Desde ese 
prisma, buscamos la Innovación y la Calidad, 

contribuimos de manera positiva al a la 
sociedad desde la responsabilidad y el 

respeto. Todo ello con pasión, espíritu de 
equipo y fidelidad a nuestros clientes y 

valores.

VISIÓN
Se basa en conseguir la excelencia en la 

relación con nuestros clientes, la 
fidelización y trato personalizado hacia 
nuestros colaboradores como nuestro 

principal factor diferencial respecto a las 
grandes consultoras. 

Aun contando con una larga trayectoria en 
el sector, nuestro posicionamiento actual 
ǎƛƎǳŜ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ άChallengerέΦ



Por Qué con Nosotros



INNOVACIÓN Y 
PROYECTOS LLAVE EN 

MANO SERVICIOS GESTIONADOS
FLEX MADE CONTACT 

CENTERS

INFRAESTRUCTURAS

DE TELECOMUNICACIONES

Lassinergiasexistentesen conocimientoy comparticiónde recursostécnicos,entre y dentro de nuestrasÁreasde Negocio,nos
permiten capturary retener el talento y ofrecer una mejora continua en la eficienciay flexibilidad,para asíproporcionarun mejor
servicioa nuestrosclientes.

Áreas De Negocio



Aumento en la productividad

Reducción de costos asociados al exceso 
de personal

Reducción del costo total de propiedad 
(TCO)

Medición y mejora continua de los KPI`s

Reducción en el tiempo promedio de 
atención (AHT)

Mejora significativa de la percepción de 
servicio del cliente

Teproponemos:

Un serviciointegral, innovador,desarrolladoa la medida
de tus necesidadesy bajo todos losestándaresde calidad
querequieras.

Te proponemos

Teofrecemos:



Datos en tiempo 
real

Herramientas de 
análisis y gestión 

de calidad

Cuadros de 
mando 

adaptados a la 
necesidad del 

cliente

Comunicación 
Omnicanal

Plataforma de 
gestión flexible  

y escalable

Equipos de alta 
cualificación

Formación 
técnica a medida

¿ Qué espera encontrar el usuario? 

Laposicióndel Clienteha cambiado. Actualmente,el usuariodisponede una
herramientade comunicacióntan potente como las redessociales, lo que le
permite tener unaenormecapacidadde influenciaen la valoraciónde dichos
productoso servicioscaraaotrospotencialesusuarios.

La atención especializadaal cliente no es un procesofácil. Exige
conocimientos técnicos, procedimientos, habilidades y actitudes
concretaspara ser gestionadade maneraeficiente y con calidad.
Además,esun factor diferencialfrente a la competencia.

En Gestelcomdisponemosde un ServicioIntegral de Gestión de
Centros de Atención y Asistencia Técnica Flexible, en el que
ofrecemosla soluciónidóneay a medidaparacadatipo decentro.

Abarcamos,desdeel procesode seleccióndel equipohumanode la
más alta cualificación, la formación especificapara cada tipo de
servicio, el desarrolloe implementacióna medidade la plataforma
de gestión y otras herramientas,los serviciosde voz y datos,etc.,
hastala gestióndel propio centroennuestrasinstalaciones.

Agilidad

Eficiencia

Accesibilidad

Confianza  y Credibilidad

Profesionalidad

Escucha activa

¿Por qué Flex Made?



Análisis de los 
perfiles 

requeridos

Identificación 
de Perfiles

SI Incorporación

NO

SI

Inicio de la 
Formación

Formación a 
Formadores

Proceso de 
Selección

El equipo humanoes la imageny la voz de la empresaal otro lado de la línea. En
definitiva,esel escaparateal queseasomael clientecuandocontacta.

Partiendode esa base,ni la mejor de las técnologiaspuede hacer que un centro
funcionebien,sino lo conformaun buenequipo.

Por todo ello, contar con un Centro formado por equipos técnicos altamente
cualificados, con conocimiento sectorial del cliente al que representan y con
formaciónespecificaen lastecnologíasdel productoo servicioque ofrecen,asícomo
motivadosy valoradosprofesionalmenteesla clave del éxito.

ParaGestelcom, el procesocomienzaen la selecciónde laspersonas. Realizamosun
proceso de búsquedaminucioso, seleccionandoperfiles con altos conocimientos
técnicosy una amplia experiencia. Personascomprometidasy con capacidadde
trabajarenequipoy, sobretodo,quebusquenla excelenciaenel trato conel Cliente.

Todosestosrequisitoslos complementamoscon una formación técnicaadicionalen
lasáreasy/o serviciosespecíficossobrelosquevanadarsoporte.

Equipo Humano


