FLEX MADE CONTACT CENTERS




GESTELCOSERVICIOSS una empresaespariola de Solucionesy ServiciodT, con sedesen Madrid,
Barcelonay Centroameérica

Contamogconmasde 15anosde experienciaenla Implantaciony Gestionde ProyectosTecnologicoy
Outsourcingde Negocicenel sectorde las Telecomunicaciones

Nuestro equipo multidisciplinaresta formado por masde 140 profesionalesen EspariaTodosellos
cuentanconlaméasalta cualificaciortécnica

MISION
Desde Gestelcom queremos acomparfiar a
nuestros clientes en su constante
crecimiento. La busqueda y desarrollo de
soluciones y servicios gque les permitan

VISION
Se basa en conseguir la excelencia en la

VALORES

En Gestelcom trabajamos desde la ética
relacion con nuestros clientes, la alcanzar sus metas se convierte en la  €mpresarial como pilar esencial de nuestro
fidelizacion y trato personalizado hacia  jestra propia, siempre desde el objetivo dl'e_l a dia para alcanzar el Ilder_azgo. Deso_le e
nuestros colaboradores como nuestro 4o garantizar la calidad y un servicio eficaz.P"iSma, buscamos la Innovacion y la Calida
principal factor diferencial respecto a las contribuimos de manera positiva al a la
grandes consultoras. sociedad desde la responsabilidad y el
Aun contando con una larga trayectoria en speto. Todo ello con pasion, espiritu d
el sector, nuestro posicionamiento actual N xquipo Y fidelidad a nuestros clientes
aA3dzS aA Sy R haflehget RS fd»zy&"} yidzS § valores.
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Por Qué con Nosotra
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Flexibilidad en el servicio

e R |

Alta relacion Valor/Precio

e Ladl
3

Solvencia técnica y economica contrastada

‘“n i Y por encima de todo...

Mas de 130 profesionales a nivel nacional tratar a nuestros clientes como si fueran los
I . nicos, y con nuestra cercania ofrecerles
proyectos a SU medida.

Baja rotacion de plantilla



Areas De Negoci

Lassinergiasexistentesen conocimientoy comparticionde recursostécnicos,entre y dentro de nuestrasAreasde Negocio,nos
permiten capturary retener el talento y ofrecer una mejora continua en la eficienciay flexibilidad, para asiproporcionarun mejor
servicioa nuestrosclientes




Teproponemos Teofrecemos

Un serviciointegral, innovador,desarrolladoa la medida
de tus necesidadey bajotodos los estandaresde calidad

uerequieras 4 P :
. . P Reduccion de costos asociados al exce
A de personal
Reduccion del costo total de propiedad
(TCO)

Reduccion en el tiempo promedio de
atencion (AHT)

Mejora significativa de la percepcion de
servicio del cliente




¢, Por qué FleMade?

La atencion especializadaal cliente no es un procesofacil. Exige
conocimientostécnicos, procedimientos, habilidadesy actitudes
concretaspara ser gestionadade maneraeficiente y con calidad

Ademasegesun factor diferencialfrente ala competencia

Datos en tiempo

Formacion real

técnica a medid

En Gestelcomdisponemosde un Serviciolntegral de Gestionde e
Centros de Atencién y Asistencia Técnica Flexible en el que Equ'rl{?_s de alta analisis y gestion
ofrecemoda soluciénidéneay a medidaparacadatipo de centro. CHEHHCACION de calidad

Abarcamosgesdeel procesode selecciondel equipohumanode la

mas alta cualificacion la formacion especificapara cadatipo de Plataforma de Cuad“gls de
serviciq el desarrolloe implementaciona medidade la plataforma gestion f:egllble . dagggo‘; -
de gestiény otras herramientas,|os serviciosde vozy datos, etc., y escalable o
hastala gestiondel propio centro en nuestrasinstalaciones cliente

Comunicacion
Omnicanal

Confianza y Credibilidad g a
¢, Qué espera encontrar el usuario?

Laposiciondel Clienteha cambiada Actualmente el usuariodisponede una Eficiencia
herramientade comunicaciontan potente como las redessociales lo que le
: permite tener unaenormecapacidadde influenciaen la valoracionde dichos
ST productoso serviciosaraa otros potencialesusuarios

Agilidad

Profesionalidad

Accesibilidad




Equipo Humanc

El equipo humanoes la imageny la voz de la empresaal otro lado de la linea En
definitiva,esel escaparateal que seasomael cliente cuandocontacta

Partiendode esabase, ni la mejor de las técnologiaspuede hacer que un centro
funcionebien, sinolo conformaun buenequipo.

Por todo ello, contar con un Centro formado por equipos técnicos altamente
cualificados con conocimiento sectorial del cliente al que representany con
formacionespecificaen lastecnologiagdel producto o serviciogue ofrecen,asicomo
motivadosy valoradogprofesionalmenteesla clave del éxito.

ParaGestelcom el procesocomienzaen la seleccionde las personas Realizamosin
proceso de busquedaminucioso, seleccionandoperfiles con altos conocimientos
técnicosy una amplia experiencia Personascomprometidasy con capacidadde
trabajaren equipoy, sobretodo, que busquenla excelenciaen el trato conel Cliente

Todosestosrequisitoslos complementamoscon una formacion técnicaadicional en
lasareasy/o serviciosespecificosobrelosque vanadarsoporte




