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Quienes 
Somos 

GESTELCOM SERVICIOS es una empresa española 
de Servicios IT con  sedes en Madrid, Barcelona y 
Centroamérica (Panamá y Colombia). 

Contamos con más de 13 años de experiencia en la 
Implantación y la gestión de Proyectos Tecnológicos y 
Outsourcing de Negocio, y un equipo  con la más alta 
cualificación técnica. 

Nuestra razón de ser es la satisfacción de nuestros clientes, analizando sus 
necesidades para ofrecerles e implantarles la mejor solución para su 
negocio. 



Nuestros 
 Valores 

Adquisición y Conservación de talento 

Gestión y Soluciones Integrales 

Know How  

Servicios Flexibles  

Experiencia 



Áreas 
 de  

Negocio 

TECNOLOGIA 

 Y  

SISTEMAS 

 

 

SOLUCIONES 
INTEGRALES 

 

 

 

GESTION DE 
CLIENTES Y 
SERVICIOS 

 

 

 

 

 

       
INFRAESTRUCTURAS 

 

 

Las sinergias existentes en conocimiento y 
compartición de recursos técnicos, entre y dentro 
de nuestras Áreas de Negocio, nos permiten 
capturar y retener el talento y ofrecer una mejora 
continua  en la eficiencia y flexibilidad, para así 
proporcionar un mejor servicio a nuestros clientes.  



Tecnología 
 y  

Sistemas 

PRODUCTO 

Soluciones IoT para Seguridad, Marketing, 
Eficiencia Energética, etc., para los Sectores:  

× Control de ruidos, luz, calidad del aire, del 
agua, residuos, plagas, etc., 

× Geo-posición y control de flotas   

× Control de cadena de suministros, Frio, etc. 

× Agricultura Inteligente 

   

 

 

IoT 
(Internet de las Cosas) 

× Soluciones de Evaluación de fuerzas 
Comerciales y Estudios de Mercado 

× Chat-bot bajo inteligencia artificial 

× Soluciones Wi-Fi Marketing 

MARKETING 

 DIGITAL 

ANALITICA DE 
VIDEO 

×Conteo de Personas y Tasas de Ocupación   

×Lectura de Matrículas  

Sistemas de Marketing y Seguridad basados en Analítica 
de Video, con entre otras, las siguientes  soluciones: 

×Reconocimiento Facial  

×Objetos Abandonados/robado 

×Control de Acceso   

Y además, una amplia gama de productos que incluye: Routers de 
Datos, Componentes Pasivos de Fibra Óptica, cámaras IP, 
Transceptores SFP.  



Soluciones 
Integrales 

Comunicaciones 
Móviles y Fijas 

Sistemas WIFI  
Interior/Exterior 

Sistemas de  

Cableado  

de Edificios 

Proyectos Audiovisuales 
y de Megafonía 

Sistemas 

 de Seguridad 

Soluciones 
Marketing Digital 

Especialistas en el diseño e  implantación de   soluciones 
integradas que permiten a nuestros clientes mejorar sus 
comunicaciones y la productividad de su negocio 



Gestión  
de Clientes  
 y Servicios 

 

 

IMPLANTACION DE PROYECTOS Y 

DESPLIEGUE DE REDES 

 

 
 

 

GESTION Y SOPORTE TECNICO 

POSTVENTA 

 

 

× Gestión Integral de Proyectos 

× Oficinas Técnicas  Proyecto 

× Jefatura de Obra 

× Configuración remota de equipos 

× Soporte técnico a instaladores 

× Seguimiento y Control de calidad (Replanteos, certificaciones,�Y)  

× Gestión de la relación con el cliente 
 

× Atención Técnica a Clientes (Back-Office Técnico) 
 

× Gestión y vigilancia de equipos 
 

× Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos. 
 

× Soporte in-situ (telemanos) a nivel nacional 


